Najaar 2022

Opbrengsten vanuit evaluatie
Avanti-structuur

A

HV AVANTI

y /4




HV AVANT|
~/

AANLEIDING EN INLEIDING

Een aantal jaren geleden is ervoor gekozen om af te stappen van de “standaard bestuurs- en
commissie structuur”. Er is na het doorlopen van een zorgvuldig proces voor gekozen om te
werken met een structuur van verschillende TEAMS. In de ledenvergadering van 2022 kwam,
wederom, naar voren dat er knelpunten ervaren worden in deze structuur. Daarom is het
voorstel gedaan om deze structuur te evalueren en vanuit deze evaluatie verbeter-voorstellen
te formuleren. Een viertal vrijwilligers van de vereniging (Ancke Sikkers, Lieke Elshout, Kelly
Crielaard en Ester van Eggelen) hadden aangegeven dat zij een rol wilden spelen in de
uitvoering van deze evaluatie. In dit document wordt een toelichting gegeven op de
activiteiten die hebben plaatsgevonden en de opbrengsten en aanbevelingen die hieruit zijn
gekomen.

SAMENVATTING VAN DE HUIDIGE STRUCTUUR EN ERVAREN KNELPUNTEN

De huidige structuur kan in onderstaand model worden samengevat:

Alle handbalteams TEAMS

Teamlink is
aanspreekpunt
Teamlinks hebben technische zaken
CONVENANT met daarin: [t
met elkaar voor programmabureau
. afstemming
Afspraken binnen het team communicatie & PR
Verdeling van taken Informatie vanuit de
Mediator verschillende TEAMS financién
Contactpersonen voor alle tga:t via ——
contacipersonen secretariaa
TEAMS naar de
handbalteams onderhoud & beheer

De kerngedachte hierbij is dat er sprake gedeelde verantwoordelijkheid is onder de (ouders
van) Avanti-leden. Lid zijn van Avanti betekent niet alleen dat je komt handballen, maar je
bent ook lid en onderdeel van de verenging waarbij ook taken en verantwoordelijkheden
horen, passend bij je interesse en rol. Er is geen bestuur meer, maar in de verschillende TEAMS
worden aspecten van de vereniging belegd. Door middel van overleg tussen de verschillende
teamlinks worden de verbindingen tussen de TEAMS gemaakt.
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Nu deze structuur een aantal jaren draait, worden er verschillende knelpunten ervaren. De
belangrijkste knelpunten zijn:

.

Niet alle teams hebben een teamlink.

i

Geen gepland periodiek overleg tussen teamlinks.

N

Teams maken geen convenanten.

Y.

Afgevaardigden vanuit de handbalteams hebben geen duidelijke rol.

S

Te weinig vrijwilligers (scheidsrechters, bardiensten)

S

Er ligt een grote rol/verantwoordelijkheid bij enkele leden.

.

Het is moeilijk om kritisch te zijn op vrijwilligers (want zij doen tenslotte op vrijwillige
basis iets voor de club, is de gedachte).

i

Er is niet altijd overzicht op “nieuwe taken” wat we als vereniging moeten doen

-4 Eris onvoldoende zicht op kwaliteiten van leden/ouders van jeugdleden waar we dus
geen gebruik van maken.

i

Informatie komt niet bij de goede personen (mails, informatie voor nieuwe leden).

-4 Eris een onvoldoende duidelijke Avanti speelstijl.

Deze ervaren knelpunten vormen het uitgangspunt voor de evaluatie.

OPZET VAN DE EVALUATIE

Er hebben twee bijeenkomsten plaatsgevonden waarbij een aantal leden en ouders van
jeugdleden aanwezig waren. In de eerste bijeenkomst is er een korte toelichting gegeven op
bovenstaande beschreven structuur en knelpunten. Daarna zijn er in verschillende groepen
de volgende vragen beantwoord:

1) Welke knelpunten hebben de meeste impact?

2) Wat kan helpen om deze knelpunten op te lossen/te verminderen? (maak daarbij
onderscheid tussen de aandachtsgebieden organisatie, houding/gedrag en overig)

In de tweede bijeenkomst zijn de opbrengsten van de eerste bijeenkomst gedeeld en van
daaruit heeft een verdere verdieping van mogelijke oplossingen plaatsgevonden.
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OPBRENGSTEN VANUIT DE EVALUATIE

Uit de evaluatie zijn verschillende opbrengsten gekomen. Deze zijn hieronder uitgewerkt per
“thema”. Daarna is ook een opzet gemaakt voor prioritering en tijdspad om de verschillende
aanbevelingen ook daadwerkelijk uit te voeren. Deze is nog niet ingevuld, daar is hulp van
leden en vrijwilligers voor nodig.

1. Verander de naam TEAMS

Wanneer iemand niet bekend is met de vereniging is het lastig om duidelijk te krijgen
wat er bedoeld wordt met de verschillende TEAMS, er is namelijk ook al sprake van
handbalteams (mogelijk alternatief: commissies)

2. Zorg voor heldere communicatielijnen

Y 4

ngggem

W4

o

Maak meer gebruik van de APP club assistent, daar kan veel mee wat nu niet
wordt gebruikt

Pas de teksten op de website aan, die zijn nu lang en niet overzichtelijk. Dit
kan beter kort en bondig.

Zorg voor een periodieke nieuwsbrief, met daarin ook altijd een overzicht van
jaaragenda

3. Geef betere informatie aan nieuwe leden (en haal informatie op)

i

Y.

Bij aanmelding vragen naar kwaliteiten/of men vrijwilliger wil worden
Geef informatie over de structuur (maak infoboekje)

Geef duidelijk aan wat verwachtingen en verantwoordelijkheden zijn bij
aanmelding

4. Maak beter en meer kenbaar welke vrijwilligers nodig zijn

V4

uben

o

.

Y

W Y

S

Zorg voor een overzicht van wat er nodig is aan vrijwilligers (waarvoor, welke
eigenschappen, tijdsinvestering)

Wanneer er iemand gezocht wordt, maak gebruik van kanalen (nieuwsbrief,
social media, website).

Maak taken voor vrijwilligers klein en overzichtelijk én (daardoor)
aantrekkelijk

Zorg dat vrijwilligers weten wat er van hen verwacht wordt (organiseer
overleg)

Verdeel de verantwoordelijkheden die je hebt als team
Ben duidelijk in verwachtingen

Kijk goed naar beloning, hoeft niet in geld, maar kan ook op andere manieren
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5. Herschrijf de convenanten

.

Idee van convenanten is goed

S

Niet voor alle TEAMS is een contactpersoon nodig in ieder handbalteam

S

Geef duidelijkere informatie over structuur in convenant

Y.

Neem basisregels op in convenant

S

Spreek elkaar aan wanneer iemand zich niet aan de afspraken houdt!

6. Maak een duidelijke jaarplanning en beschrijving per TEAM

4 Overzicht van wat er wanneer staat te gebeuren

4 Inzicht in wanneer er wat/wie nodig is (en kan er ook tijdig hulp gevraagd

worden)

Taken en verantwoordelijkheden op papier zetten zodat bij afwezigheid
iedereen weet wat een rol inhoud (handleiding / werkbeschrijving)

Een evenement na afloop evalueren, kort noteren wat ging goed, wat kan
beter. Jaar erop dat lijstje erbij pakken en aan de hand van dat lijstje weer aan
de slag.

Y

.

7. Zorgvoor overleg!

£ Plan overleg met de verschillende TEAM-links (en leg vast in jaarplanning)

£ Stel een procesbegeleider aan (chef overleg). Die plant de overleggen en zit

voor, geen inhoudelijke rol.

Y

Wanneer er overleg is, is aanspreken op verantwoordelijkheden veel
eenvoudiger

Y.

Wanneer er geen TEAMIink is van een TEAM, kan aanwezigheid ook
gerouleerd worden

Algemeen: Er gaat ook veel goed. Wanneer er (fysiek) overleg plaatsvindt binnen TEAMS of
als TEAM-links zullen communicatielijnen korter worden en is aanspreken makkelijker. Meer
overleg heeft dus hoogste prioriteit.
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Prioriteit

i 1=hoog "
Actiepunt 2 = gemiddeld Tijdspad Betrokkenen Opbrengst
3 =laag
1.Verander de naam TEAMS 1 Mei 2023 Beheerder website Meer duidelijkheid over de

Schrijver van beleidsdocumenten / convenanten

structuur van HV Avanti

2.Zorg voor heldere communicatielijnen

Maak meer gebruik van de APP club assistent

Pas de teksten op de website aan.

Zorg voor een periodieke nieuwsbrief.

3.Geef betere informatie aan nieuwe leden (en
haal informatie op)

Bij aanmelding vragen naar kwaliteiten/of men
vrijwilliger wil worden

Geef informatie over de structuur (maak infoboekje
met verwachtingen en verantwoordelijkheden)

4.Maak beter en meer kenbaar welke vrijwilligers
nodig zijn

Zorg voor een overzicht van wat er nodig is aan
vrijwilligers

Wanneer er iemand gezocht wordt, maak gebruik
van kanalen (nieuwsbrief, social media, website).

Maak taken voor vrijwilligers klein en overzichtelijk
én (daardoor) aantrekkelijk

Zorg dat vrijwilligers weten wat er van hen
verwacht wordt (organiseer overleg)

Verdeel de verantwoordelijkheden die je hebt als
team

Kijk goed naar beloning, hoeft niet in geld, maar
kan ook op andere manieren

5.Herschrijf de convenanten




Niet voor alle TEAMS is een contactpersoon nodig
in ieder handbalteam

Geef duidelijkere informatie over structuur in
convenant (zie ook info nieuwe leden)

Neem basisregels op in convenant

6. Maak een duidelijke jaarplanning en
beschrijving per TEAM

Overzicht van wat er wanneer staat te gebeuren

Inzicht in wanneer er wat/wie nodig is (en kan er
ook tijdig hulp gevraagd worden)

Taken en verantwoordelijkheden op papier zetten
zodat bij afwezigheid iedereen weet wat een rol
inhoud (handleiding / werkbeschrijving)

Een evenement na afloop evalueren, kort noteren
wat ging goed, wat kan beter.

7.Zorg voor overleg!

Plan overleg met de verschillende TEAM-links (en
leg vast in jaarplanning)

Stel een procesbegeleider aan (chef overleg). Die
plant de overleggen en zit voor, geen inhoudelijke
rol.




